REGULAMIN
SPRZEDAZY BILETOW ONLINE NA MECZE
ORGANIZOWANE PRZEZ KLUB SPORTOWY TORUN
HOKEJOWA SPOLKA AKCYJNA

§1.

Definicje
Organizator — Klub Sportowy Torun Hokejowa Spotka Akcyjna z siedzibg w Toruniu, przy ul.
Gen. J. Bema 23/29, NIP 956-227-73-49, KRS 0000362636

MOSIR — Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Toruniu — wiasciciel Systemu oraz Lodowiska
Tor-Tor

Regulamin — zbiér postanowien normujgcych zasady zakupu Biletow oraz Karnetoéw na Mecze za
posrednictwem Serwisu.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca bilet, ktora zapoznata si¢ z Regulaminem oraz
zarejestrowata w Serwisie.

Nabywca — podmiot dokonujacy zakupu Biletoéw lub Karnetow tj. petnoletnia osoba fizyczna,
osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;.

Serwis — elektroniczny system sprzedazy Biletow oraz Karnetow na Mecze rozgrywane na
Lodowisku Tor-Tor przez Organizatora.

Harmonogram — terminarz Meczy rozgrywanych na Lodowisku Tor-Tor w ramach rozgrywek
Polskiej Hokej Ligi, oglaszany przez wlasciwy organ zarzadzajacy rozgrywkami.

Lodowisko Tor-Tor— Lodowisko im. J. Stogowskiego zlokalizowane w Toruniu, przy ul. Gen. J.
Bema 23/29, — obiekt na ktorym rozgrywane sa Mecze Organizatora.

Mecz — mecze hokeja na lodzie, w ktoérych w roli gospodarza uczestniczy Organizator, rozgrywany
na Lodowisku Tor-Tor.

Karnet — wielokrotne uprawnienie do wejScia na Mecze Organizatora, w ramach rozgrywek
Polskiej Hokej Ligi. Rodzaje Karnetow ustalane sa w Cenniku opublikowanym przez Organizatora.

Bilet — jednorazowe uprawnienie do wejécia na konkretny Mecz Organizatora, w ramach
rozgrywek Polskiej Hokej Ligi. Rodzaje Biletow ustalane sg w Cenniku opublikowanym przez
Organizatora.

Cennik — zestawienie cen Biletow oraz Karnetéw na poszczegdlne Mecze Organizatora
rozgrywane na Lodowisku Tor-Tor, w ramach rozgrywek Polskiej Hokej Ligi. Cennik dostepny jest
w Serwisie oraz na stronie internetowej Organizatora i stanowi integralng cze$¢ niniejszego
Regulaminu.

PayU — system ptatniczy.

Polityka cookies — zbior postanowien regulujacych zasady ochrony danych osobowych i polityke
tzw. ,,ciasteczek”.

§2.
Postanowienia ogolne

1. Sprzedaz Biletow oraz Karnetéw prowadzi Organizator.
2. Zakup Biletu oraz Karnetu oraz korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego
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Regulaminu i Polityki Cookies.

Organizator prowadzi sprzedaz Biletow oraz Karnetow na wszystkie Mecze rozgrywane przez

Organizatora na Lodowisku Tor-Tor.

Bilety mozna nabywac¢ przez Internet za posrednictwem Serwisu internetowego pod adresem:

https://www.sportowytorun.pl/Hokej/ .

Umowa sprzedazy pomie¢dzy Nabywcg a Organizatorem zostaje zawarta w momencie

uiszczenia zaplaty za Bilet/Karnet przez Nabywce 1 otrzymania potwierdzenia zakupu

Biletu/Karnetu. Za moment zaptaty przyjmuje si¢ zaksiegowanie wymaganej kwoty pieni¢znej

na rachunku bankowym Organizatora.

Zakazuje si¢ kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletow oraz Karnetow.

Biletu ani Karnetu nie wolno odstepowa¢ ani odsprzedawa¢ innym osobom bez zgody

Organizatora.

Bilet lub Karnet nieczytelny, zniszczony, uszkodzony moze zosta¢ uznany za niewazny.

Do wejscia na Mecze, w przypadku Biletow zakupionych za posrednictwem Serwisu, uprawnia

Bilet przestany przez Serwis na adres mailowy Nabywcy/Uzytkownika, wydrukowany w skali

1:1 na papierze formatu A4, ktéry umozliwia prawidtowe zeskanowanie kodu kreskowego badz

Bilet w formacie otwartego pliku PDF, ktory Nabywca/Uzytkownik posiada na telefonie

komoérkowym lub innym urzadzeniu mobilnym.

Platnos$¢ za Bilety zakupione za posrednictwem Serwisu odbywa si¢ tylko i wylacznie za

pomocg serwisu PayU.

Bilet wydrukowany w Serwisie bedzie weryfikowany bezposrednio przed wejsciem na

Lodowisko Tor-Tor. Kazdy Bilet posiada jeden unikatowy kod kreskowy, ktory moze zostaé

zeskanowany na kolowrotach wejsciowych tylko raz. Bilet umozliwia jednorazowe wejscie

tylko jednej osobie.

Za pomocag Serwisu jednorazowo mozna dokona¢ zakupu maksymalnie 10 (dziesigciu)

Biletow. Zakupione Bilety sa biletami na okaziciela. Organizator zastrzega mozliwo$¢

weryfikacji uprawnien do okreslonego rodzaju Biletu.

Biletéw lub Karnetow nie sprzedaje si¢ osobom:

(] wobec ktorych zostalo wydane orzeczenie zakazujace wstgpu na imprez¢ masowa lub
orzeczenie zobowigzujace do powstrzymywania si¢ od przebywania w miejscach
przeprowadzania imprez masowych wydane przez sagd w zwigzku z warunkowym
zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci,

[J  wobec ktorych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego
podmioty innych panstw, o ktorym informacje przekazano Komendantowi Glownemu
Policiji,

(1 wobec ktorych zostat wydany aktualny zakaz klubowy.

Wykorzystujac Bilet lub Karnet, Uzytkownik akceptuje Regulamin Organizatora oraz

oswiadcza, ze zapoznal si¢ z regulaminem obiektu Lodowisko Tor-Tor znajdujagcym si¢ na

drzwiach wejsciowych na Lodowisko Tor-Tor oraz na stronie internetowej MOSIR.

W przypadku odwotania Meczu Bilet oraz Karnet uprawniajacy do wejscia na dany Mecz,

zachowuje swoja waznos$¢ i uprawnia do wstgpu na Lodowisko Tor-Tor, w nowym terminie

podanym w oficjalnym komunikacie organu zarzadzajacego meczami.

§3.

Nabywca/Uzytkownik Serwisu

Nabywca/Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystal z Serwisu wylacznie w celu zakupu
Nabywca/Uzytkownik wchodzac do Serwisu zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig
niniejszego Regulaminu 1 Polityka cookies Serwisu i zaakceptowaniem go, tym samym
przyjecia odpowiedzialnosci za czynno$ci wynikajace z korzystania z Serwisu.

Konto Uzytkownika moze zosta¢ zablokowane lub usuni¢te bez wczesniejszego uprzedzenia,
jezeli Organizator (Administrator) stwierdzi naduzycie Regulaminu. Usuwajgc dane
Uzytkownika Organizator usuwa wszystkie jego dane zawarte w bazie danych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora brak
mozliwos$ci korzystania przez Uzytkownikoéw z Serwisu.


https://www.sportowytorun.pl/Hokej/

4. W celu wyjasnienia braku mozliwosci korzystania z Serwisu Nabywca/Uzytkownik moze
skontaktowa¢ si¢ z Organizatorem za posrednictwem poczty elektronicznej wysytajac
informacje opisujgca problem na adres: kontakt@torunskihokej.pl lub telefonicznie pod
numerem (56) 622 68 58.

§4.

Strony transakcji

Dokonujagcym zakupu Biletu na stronie Serwisu https://www.sportowytorun.pl/Hokej/ jest
Nabyweca, za$ strong dokonujaca sprzedazy jest Organizator.

§5.

Procedura zakupu Biletu za posrednictwem Serwisu

1. Procedura zakupu Biletu obejmuje nastepujgce dziatania:

e wejscie na strone¢ Serwisu https://www.sportowytorun.pl/Hokej/(Organizator nie bierze
odpowiedzialno$ci za btedne dane wprowadzone przez Nabywce/Uzytkownika do Serwisu)
i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz Polityki Cookies,

e wybor meczu z Harmonogramu,

e wybor rodzaju Biletu (normalny, ulgowy, rodzinny), wraz z mozliwos$cig wpisania danych
osobowych (imi¢ i1 nazwisko, PESEL) osoby/osob, dla ktorej/ych zakupito si¢ Bilety
(max.10) za posrednictwem Serwisu;

e dokonanie ptatno$ci za pomoca PayU;

e wydruk Biletu badz przeniesienie Biletu na telefon lub inne rzadzenie mobilne.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci danych umieszczonych na Bilecie z
danymi wprowadzonymi podczas rejestracji.
3. Po dokonaniu ptatnosci nie ma mozliwosci zmniejszenia lub zwigkszenia liczby zakupionych

Biletow.

4. Serwis nie umozliwia rezerwacji Biletow.
5. W przypadku pojawienia si¢ jakichkolwiek probleméw technicznych zwigzanych z
zawieszeniem komputera badz Internetu na etapie dokonywania platnosci, Bilety nieoptacone,

a znajdujace si¢ w koszyku zostaja zablokowane w Serwisie na okres 24 godziny. Po tym

czasie mozna ponownie dokona¢ ich zakupu za pomocg Serwisu.

6. Do kazdej transakcji zakupu Biletu doliczana jest optata manipulacyjna tj. prowizja bankowa
wynikajgce z zastosowania systemu ptatnosci on-line.

§6.

Procedura zwrotu Biletu

1. Bilety kupione za posrednictwem Serwisu podlegaja zwrotowi poprzez wystanie o§wiadczenia
0o odstgpieniu od umowy zawierajacego ID transakcji na adres mailowy Organizatora
(kontakt@torunskihokej.pl) najpdzniej na 72 godziny przez rozpoczeciem Meczu oraz dowodu

ich zakupu.
2. Niewykorzystane Bilety nie podlegaja zwrotowi.
§7.
Reklamacje

1. Zgloszenia  reklamacyjne  powinno  zosta¢  przestane na  adres = mailowy
kontakt@torunskihokej.pl, lub poczta na adres Organizatora wraz z podaniem numeru Biletu.

2. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgloszenia.

§8.

Ochrona danych osobowych oraz pliki Cookies


mailto:kontakt@torunskihokej.pl
https://www.sportowytorun.pl/Hokej/

2.

. Nabywca/Uzytkownik wyraza zgod¢ na zbieranie, udost¢pnianie i przetwarzanie przez

Organizatora danych osobowych, podanych za posrednictwem Serwisu, zgodnie z Polityka
prywatnosci.

Dane Nabywcy/Uzytkownika sg zbierane, udost¢pniane i przetwarzane przez Organizatora
jedynie w celu realizacji umowy sprzedazy Biletow lub Karnetow.

Dane osobowe Nabywcy/Uzytkownika nie sg udostgpnione innym podmiotom dla celéw
marketingowych.

Nabywcy/Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz
prawo ich poprawiania.

Nabywca/Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zazgda¢ usunig¢cia lub zmiany swoich
danych osobowych, poprzez kontakt z Organizatorem:

1) mailowy — kontakt@torunskihokej.pl

2) pocztowy — Klub Sportowy Torun Hokejowa Spotka Akeyjna., ul. Gen. J. Bema 23/29,

87 — 100 Torun.

Serwis zapisuje na komputerze uzytkownika pliki cookies (ciasteczka), uzywane do
przechowywania w nich informacji dla potrzeb funkcjonalno$ci. Ich celem jest utatwienie
przegladania przy kolejnej wizycie w serwisie. Uzytkownik sam decyduje o tym, ktére pliki
cookies 1 w jaki sposob sa zapisywane, poprzez ustawienia przegladarki internetowe;j
(powszechnie uzywane: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Safari).

§9.

Postanowienia koncowe

Zmiany postanowien Regulaminu wchodza w zycie z chwilg umieszczenia nowej tresci na
stronie internetowej Serwisu.
Prawem wtlasciwym dla zawartej umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych



